Contrato de assinatura online da Microsoft

Este Contrato de Assinatura Online da Microsoft esta entre a entidade que vocé representa, ou, se vocé nao designar
uma entidade em conexdo com uma compra ou renovagao de assinatura, vocé individualmente ("vocé" ou "seu"), e
MICROSOFT DO BRASIL IMPORTAGAO E COMERCIO DE SOFTWARE E VIDEO GAMES LTDA., uma empresa
devidamente organizada de acordo com as leis do Brasil, com sede na cidade de S&o Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 04.712.500/0001-07 ("Microsoft", "n6s", "nés", ou "nossa"). Ele consiste nos termos e condigbes abaixo, bem como nos
Termos de Servigos Online, nos SLAs e nos Detalhes da Oferta para sua Assinatura ou Renovagao (juntos, o "acordo"). E
eficaz na data em que Ihe fornecemos a confirmagéo de sua Assinatura ou da data em que sua Assinatura é renovada,

conforme aplicavel. Os termos-chave sao definidos na Sec¢éo 8.

1. Uso de Servigos Online.

a. Direito de uso. Concedemos a vocé o direito de acessar e usar os Servigos Online e de instalar e usar o
Software incluido com sua Assinatura, conforme descrito neste contrato. Todos os direitos reservados.

b. Uso aceitavel. Vocé pode usar o Produto apenas de acordo com este contrato. Vocé nao pode fazer
engenharia reversa, descompilar, desmontar ou contornar limitagées técnicas no Produto, exceto na medida
em que a lei aplicavel o permita apesar dessas limitagées. Vocé ndo pode desativar, adulterar ou tentar
contornar qualquer mecanismo de cobranga que medidora seu uso dos Servigos Online. Vocé néo pode
alugar, alugar, emprestar, revender, transferir ou hospedar o Produto, ou qualquer parte dele, para ou para
terceiros, exceto conforme expressamente permitido neste contrato ou nos Termos de Servigos Online.

c. Usuarios finais. Vocé controla o acesso pelos Usuarios Finais e é responsavel pelo uso do Produto de acordo
com este contrato. Por exemplo, vocé garantira que os Usuérios Finais cumpram a Politica de Uso Aceitavel.

d. Dados do Cliente. Vocé é o unico responsavel pelo contetido de todos os Dados do Cliente. Vocé garantira e
mantera todos os direitos nos Dados do Cliente necessarios para que fornegamos os Servigos Online a vocé
sem violar os direitos de terceiros ou obrigar a Microsoft a vocé ou a terceiros. A Microsoft ndo assume e nao
assumira nenhuma obrigagédo em relagédo aos Dados do Cliente ou ao seu uso do Produto, exceto conforme
expressamente estabelecido neste contrato ou conforme exigido pela lei aplicavel.

e.Responsabilidade por suas contas. Vocé é responsavel por manter a confidencialidade de quaisquer
credenciais de autenticagdo ndo publicas associadas ao seu uso dos Servigos Online. Vocé deve notificar
prontamente nossa equipe de suporte ao cliente sobre qualquer possivel uso indevido de suas contas ou
credenciais de autenticagdo ou qualquer incidente de segurancga relacionado aos Servigos Online.

f. Versoes. Podemos disponibilizar visualizagdes. As pré-visualizagées sao fornecidas "as-is", "com todas as
falhas" e "conforme disponivel”, e sdo excluidas dos SLAs e de todas as garantias limitadas
fornecidas neste contrato. As visualizagdes podem nao ser cobertas pelo suporte ao cliente. Podemos
alterar ou interromper as visualizagdes a qualquer momento sem aviso prévio. Também podemos optar por
nao liberar uma Visualizagédo na disponibilidade geral.

g- Servigos Gerenciados para Microsoft Azure. VVocé pode usar os Servigos Microsoft Azure para fornecer uma
solugéo de servigo gerenciado fornecida (1) que vocé tem a unica capacidade de acessar, configurar e
administrar os Servigos Microsoft Azure, (2) vocé tem acesso administrativo aos OSE(s) virtuais, se houver,
na Solucdo de Servigo Gerenciado, e (3) o terceiro tem acesso administrativo apenas aos seus aplicativos ou
OSE(s) virtuais. Vocé é responsavel pelo uso do Microsoft Azure Services pelo terceiro, de acordo com os
termos deste acordo. Sua prestacao de Servigos Gerenciados permanece sujeita as seguintes limitagdes (e
quaisquer outras limitagdes nos Termos de Servigos Online):

i Vocé nao pode revender ou redistribuir os Servigos Microsoft Azure, e

(if) vocé n&o pode permitir que varios usuarios acessem direta ou indiretamente qualquer recurso do Microsoft
Azure Services que seja disponibilizado por usuario.

h. Pressuposto do Administrador de Controle. Se vocé usar um endereco de e-mail fornecido por uma
organizagdo com a a sua administragédo (por exemplo, um empregador ou uma escola) para solicitar um
Servigo Online individualmente, vocé representa que vocé tem autoridade para usar o dominio dessa
organizagao para se inscrever em uma assinatura em sua capacidade como membro dessa organizagdo. A
organizagao, como proprietaria do dominio associado ao seu enderego de e-mail, pode assumir o controle e
gerenciar o uso dos Servigos Online. Nesse caso, o administrador designado da sua organizagao (seu
"administrador") pode (i) controlar e administrar sua conta, incluindo modificar e interromper seu acesso e (ii)
acessar e processar seus dados, incluindo o contelido de suas comunicagdes e arquivos. A Microsoft pode
informa-lo que sua organizagao assumiu o controle dos Servigos Online cobertos por sua Assinatura, mas a
Microsoft ndo é obrigada a fornecer tal aviso prévio. Se sua organizagao estiver administrando o uso dos
Servigos Online ou gerenciando o inquilino associado a sua Assinatura, direcione suas solicitagdes de
assunto de dados e consultas de privacidade ao administrador. Se sua organizacdo nao estiver administrando
0 uso do Servigo Online ou gerenciando esse inquilino, direcione suas solicitagées de assunto de dados e
consultas de privacidade para a Microsoft.

i. Dados de Diretério Compartilhado. Quando vocé encomenda um Servigo Online usando um endereco de e-
mail com um dominio fornecido por uma organizagéo com a a sua afiliada (por exemplo, um empregador ou



escola), o Servigo Online adiciona vocé a um diretorio de usuarios que compartiiham o mesmo dominio de e-
mail. Os dados do diretério (nome, data de inscricéo e enderego de e-mail) podem estar visiveis para outros
usuarios de Servigos Online dentro do dominio de e-mail da sua organizagao.

j. Software adicional para uso com os Servigos Online. Para permitir o acesso ideal e o uso de determinados
Servigos Online, vocé pode instalar e usar determinados Softwares em conexao com o uso do Servigo Online,
conforme descrito nos Termos de Servigos Online. Nés licenciamos software para vocé; nds ndo vendemos. A
comprovagéao da sua licenca de Software é (1) este contrato, (2) qualquer confirmagdo de pedido e (3)
comprovante de pagamento. Seus direitos de acessar software em qualquer dispositivo ndo lhe dao qualquer
direito de implementar patentes microsoft ou outra propriedade intelectual microsoft em software ou
dispositivos que acessam esse dispositivo.

2. Servigos de compra.

a. Ofertas de assinatura disponiveis. O Portal fornece detalhes de oferta para ofertas de assinatura disponiveis,
que geralmente podem ser categorizadas como uma ou uma combinag¢ao das seguintes:

i Oferta de Compromisso. Vocé se compromete antecipadamente a comprar uma quantidade especifica de
Servigos Online para uso durante um Termo e pagar antecipadamente ou periodicamente antes do uso.
Com relagéo aos Servigos Microsoft Azure, uso adicional ou outro (por exemplo, uso além da sua
quantidade de compromisso) pode ser tratado como uma Oferta de Consumo. As quantidades
comprometidas nao utilizadas durante o Prazo expirarao no final do Prazo.

(ii) Oferta de Consumo (também chamada pay-as-you-go). Vocé paga com base no uso real no més
anterior sem compromisso inicial. O pagamento é periddico em atraso.

(iii) Oferta Limitada. VVocé recebe uma quantidade limitada de Servigos Online por um prazo limitado sem
custo (por exemplo, como uma assinatura de teste ou conta gratuita) ou como parte de outra oferta da
Microsoft (por exemplo, MSDN). As disposi¢des deste contrato em relagéo a pregos, taxas de
cancelamento, pagamento e retencao de dados podem néo ser aplicadas.

b. Encomenda.

(i) Ao encomendar ou renovar uma Assinatura, vocé concorda com os Detalhes da Oferta para essa
Assinatura. A menos que especificados em contrario nesses Detalhes de Oferta, os Servigos Online sdo
oferecidos "conforme disponivel". Vocé pode fazer pedidos para seus Afiliados sob este contrato e
conceder aos seus Afiliados direitos administrativos para gerenciar a Assinatura, mas os Afiliados nao
podem fazer pedidos sob este contrato. Vocé também pode atribuir os direitos concedidos sob a Sec¢ao
1.a. a terceiros para uso por esse terceiro em seu negdécio interno. Se vocé conceder quaisquer direitos a
Afiliados ou terceiros em relagao ao Software ou sua Assinatura, tais Afiliados ou terceiros serédo
vinculados a este contrato e vocé concorda em ser solidariamente responsavel por quaisquer agdes de
tais Afiliados ou terceiros relacionados ao uso dos Produtos.

(ii) Algumas ofertas podem permitir que vocé modifique a quantidade de Servigos Online ordenados durante o
Termo de uma Assinatura. Quantidades adicionais de Servigos Online adicionados a uma Assinatura
expirarao no final dessa Assinatura. Se vocé diminuir a quantidade durante um Termo, podemos cobrar
uma taxa de cancelamento pela diminui¢do da quantidade conforme descrito abaixo na Sec¢éo 3.b..

c.Precos e pagamento. Os pagamentos sdo devidos e devem ser feitos de acordo com os Detalhes da Oferta
para sua Assinatura.

(i) Para Ofertas de Compromisso, o nivel de preco pode ser baseado na quantidade de Servigos Online que
vocé encomendou. Algumas ofertas podem permitir que vocé modifique a quantidade de Servigos Online
encomendados durante o Prazo e seu nivel de prego pode ser ajustado de acordo, mas as alteragdes no
nivel de prego nao serao retroativas. Durante o Termo de sua Assinatura, os pregos dos Servigos Online
nao serao aumentados, quanto a sua Assinatura, daqueles publicados no Portal no momento em que sua
Assinatura entrou em vigor ou foi renovada, exceto quando os precgos forem identificados como
temporarios nos Detalhes da Oferta, ou para Visualizagbes ou Produtos Ndo Microsoft. Todos os precgos
estao sujeitos a alteragdes no inicio de qualquer renovagao de Assinatura.

(if) Para ofertas de consumo, os pregos estao sujeitos a alteragdes a qualquer momento apos o aviso prévio.
d. Renovagao.

(i) Apos a renovacgao da sua Assinatura, este contrato sera rescindido, e sua Assinatura sera regida
posteriormente, pelos termos e condi¢cdes estabelecidos no Portal na data em que sua Assinatura for
renovada (os "Termos de Renovagéo"). Se vocé ndo concordar com nenhum Termo de Renovagéo, vocé
pode recusar a renovagao de sua Assinatura.

(ii) Para Ofertas de Compromisso, vocé pode optar por ter uma Assinatura renovada ou rescindido
automaticamente apds o término do Termo. A renovagao automatica € pré-selecionada. Vocé pode alterar
sua selecdo a qualquer momento durante o Termo. Se o Prazo existente for superior a um més
calendario, forneceremos a vocé o aviso da renovagédo automatica antes do término do Prazo.

(iii) Para ofertas de consumo, sua assinatura sera renovada automaticamente por termos adicionais de um
més até que vocé encerre a Assinatura.

(iv) Para Ofertas Limitadas, a renovagao nao pode ser permitida.



e.Elegibilidade para versées académicas, governamentais e sem fins lucrativos. VVocé concorda que se
vocé esta comprando uma oferta académica, governamental ou sem fins lucrativos, vocé cumpre os
respectivos requisitos de elegibilidade listados nos seguintes locais:

(i) Para ofertas académicas, os requisitos para instituicdes de ensino (incluindo escritérios administrativos ou
conselhos de educagéo, bibliotecas publicas ou museus publicos) listados em
http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeld=7;

(ii).Para as ofertas governamentais, os requisitos listados em
http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeld=6; e

(iii) Para ofertas sem fins lucrativos, os requisitos listados em
http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeld=19.

A Microsoft reserva-se o direito de verificar a elegibilidade a qualquer momento e suspender o Servico Online
se os requisitos de elegibilidade nao forem atendidos.

f.Impostos. Os pregos sao exclusivos de quaisquer impostos, a menos que especificado de outra forma na nota
fiscal como fiscal inclusivo. Vocé deve pagar qualquer valor agregado, bens e servigos aplicaveis, vendas,
recibos brutos ou outros impostos sobre transagdes, taxas, encargos ou sobretaxas, ou quaisquer sobretaxas
de recuperacéao de custos regulatdrios ou valores semelhantes que sdo devidos sob este contrato e que
estamos autorizados a recolher de vocé sob a lei aplicavel. Vocé sera responsavel por quaisquer impostos
sobre selos aplicaveis e por todos os outros impostos que vocé é legalmente obrigado a pagar, incluindo
quaisquer impostos que surgirem sobre a distribuicdo ou fornecimento de Produtos para seus Afiliados.
Seremos responsaveis por todos os impostos com base em nosso lucro liquido, impostos de receitas brutas
impostos em vez de impostos sobre rendimentos ou lucros, ou impostos sobre nossa propriedade.

Se algum imposto for obrigado a ser retido nos pagamentos que vocé nos fizer, vocé pode deduzir tais
impostos do valor devido a nds e paga-los a autoridade tributaria apropriada; desde, no entanto, que vocé
prontamente garanta e entregue um recibo oficial para essas retengdes e outros documentos que
razoavelmente solicitamos para reivindicar um crédito ou reembolso de impostos estrangeiros. Vocé deve
garantir que quaisquer impostos retidos sejam minimizados na medida do possivel sob a lei aplicavel.

3. Prazo, rescisao e suspensao.

a. Termo de acordo e rescisao. Este contrato permanecera em vigor até o vencimento, rescisao ou renovagao
de sua Assinatura, o que for mais antigo.

b. Rescisao de assinatura. Vocé pode rescindir uma Assinatura a qualquer momento durante o seu Prazo; no
entanto, vocé deve pagar todos os valores devidos e devidos antes que a rescisao seja efetiva.

(i) Assinatura de um més. Uma Assinatura com um prazo de um més pode ser rescindida a qualquer
momento sem qualquer taxa de cancelamento.

(if) Assinaturas de mais de um més. Se vocé encerrar uma assinatura dos Servicos Microsoft Azure dentro
de 30 dias a partir da data em que a Assinatura entrou em vigor ou foi renovada, nenhum reembolso sera
fornecido, e vocé deve pagar os 30 dias iniciais da Assinatura, mas nenhum pagamento sera devido para
a parte restante da Assinatura rescindida. Se vocé encerrar uma assinatura do Microsoft Azure Services
em qualquer outro momento durante o periodo, vocé deve pagar pelo restante do Prazo, e nenhum
reembolso sera fornecido.

(iii) Ofertas Limitadas. A Microsoft pode encerrar sua assinatura de uma Oferta Limitada a qualquer
momento durante o Termo imediatamente sem aviso preévio.

(iv) Outras Assinaturas. Para todas as outras Assinaturas, se vocé rescindir uma Assinatura antes do final
do Prazo, vocé deve pagar uma taxa igual a taxa de assinatura de um més e recebera um reembolso de
qualquer parte da taxa de assinatura que vocé pagou pelo restante do Prazo; desde que, no entanto, ndo
serao fornecidas restituicdbes por meses parcialmente nao utilizadas.

c. Suspensao. Podemos suspender o uso dos Servigos Online se: (1) for razoavelmente necessario para impedir
0 acesso nao autorizado aos Dados do Cliente; (2) vocé ndo responde a uma alegagéo de suposta infragéo
sob a Segéo 5 dentro de um prazo razoavel; (3) vocé ndo paga os valores devidos sob este contrato; (4) vocé
nao respeita a Politica de Uso Aceitavel ou viola outros termos deste contrato; ou (5) para Ofertas Limitadas,
a Assinatura torna-se inativa a partir de sua falha em acessar os Servigos Online, conforme descrito nos
Detalhes da Oferta. Se uma ou mais dessas condi¢gdes ocorrerem, entao:

(i) Para Ofertas Limitadas, podemos suspender o uso dos Servigos Online, sua Assinatura e sua conta
imediatamente sem aviso prévio.

(if) Para todas as outras Assinaturas, a suspensao sera aplicada a parte minima necessaria dos Servigos
Online e entrara em vigor somente enquanto houver a condigado ou necessidade. Vamos avisar antes de
suspender, exceto onde acreditamos razoavelmente que precisamos suspender imediatamente. Vamos
dar pelo menos 30 dias de aviso prévio antes de suspender por ndo pagamento. Se vocé nao abordar
totalmente os motivos da suspensao dentro de 60 dias apds a suspensio, poderemos encerrar sua
Assinatura e excluir seus Dados do Cliente sem qualquer periodo de retengao. Também podemos
encerrar sua Assinatura se o0 uso dos Servigos Online for suspenso mais de duas vezes em qualquer
periodo de 12 meses.


http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeId=7
http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeId=6
http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeId=19

4. Garantias.

a. Garantia limitada.

i Servigos Online. Garantimos que os Servigos Online cumprirdo os termos do SLA durante o Termo. Seus
Unicos remédios para violagao desta garantia sdo os da SLA.

(ii) Software. N6s garantimos por um ano a partir da data em que vocé usa o Software pela primeira vez que
ele tera um desempenho substancialmente conforme descrito na documentac¢ao do usuério aplicavel. Se
a Software ndo cumprir esta garantia, nés, a nossa opgédo e como seu remédio exclusivo, retornara (1) o
preco pago pelo Software ou (2) reparar ou substituir o Software.

b. Exclusdes limitadas da garantia. Esta garantia limitada esta sujeita as seguintes limitagdes:

i quaisquer garantias, garantias ou condigdes implicitas que ndo possam ser refutadas por uma questao de
lei durardo um ano a partir do inicio da garantia limitada;

(ii) esta garantia limitada n&o cobre problemas causados por acidente, abuso ou uso dos Produtos de forma
incompativel com este acordo ou nossa documentacéo ou orientagcao publicada, ou resultante de eventos
além do nosso controle razoavel;

(iii) esta garantia limitada nao se aplica a problemas causados por uma falha no cumprimento dos requisitos
minimos do sistema;

(iv) na medida maxima permitida pela lei aplicavel, esta garantia limitada nao se aplica a Visualizagdes ou
Ofertas Limitadas.

c.ISENGAO DE RESPONSABILIDADE. Além desta garantia, ndo fornecemos garantias, sejam expressas,
implicitas, estatutarias ou nao, incluindo garantias de comercializagao ou adequagéao para um
proposito especifico. Essas isencdes de responsabilidade se aplicarao na medida permitida pela
leiaplicavel.

5. Defesa das reivindicagoées.

a. Defesa.

(i) Defenderemos vocé contra quaisquer alegagdes feitas por terceiros nao afiliados de que um Produto viole
a patente, direitos autorais ou marca registrada de terceiros ou faga uso ilegal de seu segredo comercial.

(if) Vocé nos defendera contra quaisquer reivindicagdes feitas por terceiros néo afiliados que (1) qualquer
Dados do Cliente, Solugao do Cliente ou Produtos Nao Microsoft, ou servigos que vocé fornecer, direta ou
indiretamente, ao usar um Produto infringe a patente, direitos autorais ou marca registrada de terceiros ou
faz uso ilegal de seu segredo comercial; ou (2) decorre de violagédo da Politica de Uso Aceitavel.

b. Limitagdes. Nossas obrigacdes na Secgao 5.a. ndo se aplicardo a uma reclamacao ou prémio com base em: (i)
qualquer Solugédo do Cliente, Dados do Cliente, Produtos Nao Microsoft, modificagbes que vocé faz ao
Produto, ou servigos ou materiais que vocé fornece ou disponibiliza como parte do uso do Produto; (ii) sua
combinagao do Produto com, ou danos com base no valor de Dados do Cliente ou um produto, dados ou
processo de negécios ndo-Microsoft; (iii) o uso de uma marca registrada da Microsoft sem o nosso
consentimento expresso por escrito, ou o uso do Produto depois de notifica-lo para parar devido a uma
reclamacgao de terceiros; (iv) sua redistribuicao do Produto para, ou uso em beneficio de qualquer terceiro ndo
afiliado; ou (v) Produtos fornecidos gratuitamente.

c. Remédios. Se acreditarmos razoavelmente que uma reclamacao sob a Secédo 5.a.(i). pode barrar o seu uso do
Produto, buscaremos: (i) obter o direito de vocé continuar a usa-lo; ou (ii) modifica-lo ou substitui-lo por um
equivalente funcional e notifica-lo para parar o uso da versao anterior do Produto. Se essas op¢des nao forem
comercialmente razoaveis, podemos rescindir seus direitos de uso do Produto e, em seguida, reembolsar
quaisquer pagamentos antecipados por direitos de assinatura ndo utilizados.

d. Obrigacdes. Cada parte deve notificar o outro prontamente de uma reivindicagao sob esta Sec¢&o. A parte que
busca protegao deve (i) dar ao outro controle exclusivo sobre a defesa e liquidagao da reivindicagao; e (ii) dar
ajuda razoavel na defesa da reivindicagdo. A parte que fornecer a protegao reembolsara (1) a outra por
despesas razoaveis fora do bolso que incorre em dar essa ajuda e (2) pagar o valor de qualquer julgamento
final ou acordo adverso resultante. Os respectivos direitos de defesa e pagamento de sentengas (ou acordo
que os demais consentimentos) sob esta Sec¢do 5 sdo em vez de qualquer lei comum ou direitos de
indenizagao estatutaria ou direitos analogos, e cada parte renuncia a tal lei comum ou direitos estatutarios.

6. Limitacao da responsabilidade.

a. Limitagdo. A responsabilidade agregada de cada parte por todas as reivindicagdes sob este contrato limita-se
a danos diretos até o valor pago sob este contrato para o Servigo Online durante os 12 meses anteriores a
causa da acao; desde que, em nenhum caso, a responsabilidade agregada de uma parte por qualquer
Servigo Online exceda o valor pago por esse Servigo Online durante a Assinatura. Na medida permitida pela
lei aplicavel, no caso de Produtos fornecidos gratuitamente, nds e nossos Afiliados e contratantes ndo
teremos nenhuma responsabilidade com vocé decorrentes deste contrato.



b. EXCLUSAO. Nenhuma das partes sera responsavel pela perda de receita ou danos indiretos, especiais,
incidentais, consequentes, punitivos ou exemplares, ou danos por lucros perdidos, receitas,
interrupgcao do negécio ou perda de informagdes comerciais, mesmo que a parte soubesse que eram
possiveis ou razoavelmente previsiveis.

c. Excecgdes as limitagoes. Os limites de responsabilidade nesta Seg¢ao aplicam-se a medida mais permitida pela
lei aplicavel, mas nao se aplicam a: (1) obrigagdes das partes nos termos da Segéo 5; ou (2) violagado dos
direitos de propriedade intelectual do outro.

7. Diversos.

a. Avisos. Os avisos devem estar por escrito e serdo tratados conforme entregue na data recebida no endereco,
data mostrada no recibo de devolugao, data de transmissao de e-mail ou data no mensageiro ou fax de
confirmagao da entrega. Os avisos a Microsoft devem ser enviados para o seguinte endereco:

Microsoft do Brasil Importagdo e Comércio de Software e Video Games Ltda.
Avenida das Nag¢des Unidas, n°® 12.901,

Torre Norte, 27° andar, Parte A

Itaim Bibi, Sdo Paolo

CEP 04578-000

Brasil

Avisos para vocé serao enviados para o enderego que vocé identifica em sua conta como seu contato para
avisos. A Microsoft pode enviar avisos e outras informagdes para vocé por e-mail ou outro formulario
eletrénico.

b. Transferéncias de Licenga e Cesséao. VVocé nao pode atribuir este contrato no todo ou em parte ou transferir
licengas sem o consentimento da Microsoft.

c.Consentimento para taxas de parceiros. Quando vocé faz um pedido, vocé pode ter a oportunidade de
identificar um "Parceiro de Registro" associado as suas Assinaturas. Ao identificar um Parceiro da Record,
direta ou autorizando um terceiro a fazé-lo, vocé concorda com nossas taxas de pagamento ao Parceiro da
Record. As taxas sao para suporte de pré-venda e também podem incluir suporte pés-venda. As taxas sdo
baseadas e aumentam com o tamanho do seu pedido. Nossos pregos para Servigos Online s&do os mesmos
se voceé identifica ou ndo um parceiro da Record.

d. Severidade. Se qualquer parte deste acordo for inexequivel, o resto permanece em pleno vigor e efeito.
e. Renuncia. O ndo cumprimento de qualquer disposi¢cdo deste acordo ndo constituira uma renuncia.
f.Nenhuma agéncia. Este acordo ndo cria uma agéncia, parceria ou joint venture.

g. Nenhum beneficiario de terceiros. Nao ha beneficiarios terceirizados neste acordo.

h. Lei e local aplicaveis. Esse acordo é regido pelas leis do Brasil. Qualquer acao para fazer cumprir esse
acordo deve ser ajuizado na Justi¢ca da cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, Brasil. Essa escolha de
jurisdicdo nao impede nenhuma das partes de buscar ajuda cautelar em qualquer jurisdicao adequada no que
diz respeito a uma violagao dos direitos de propriedade intelectual.

i. Acordo total. Este acordo é todo o acordo relativo ao seu assunto e substitui qualquer comunicagao prévia ou
simultdnea. No caso de um conflito entre quaisquer documentos deste contrato que ndo sejam
expressamente resolvidos nesses documentos, seus termos controlardo na seguinte ordem de prioridade
descendente: (1) este Contrato de Assinatura Online da Microsoft, (2) os Termos de Servigos Online, (3) os
Detalhes de Oferta aplicaveis e (4) quaisquer outros documentos neste contrato.

J. Sobrevivéncia. Os termos das seg¢des 1, 2.c., 2.e., 4, 5, 6, 7 e 8 sobreviverao a rescisao ou expiragdo deste
contrato.

k. Jurisdigcado de exportagdo dos EUA. Os Produtos estao sujeitos a jurisdigao de exportagdo dos EUA. Vocé
deve cumprir todas as leis aplicaveis, incluindo os Regulamentos da Administragdo de Exportagcdo dos EUA,
os Regulamentos Internacionais de Trafego em Armas e as restrigdes de uso final, uso final e destino
emitidas pelos EUA e outros governos.

L. Forgca Maior. Nenhuma das partes sera responsavel por qualquer falha no desempenho devido a causas além
do controle razoavel dessa parte (como incéndio, explosao, apagao de energia, terremoto, inundagéo,
tempestades severas, greve, embargo, disputas trabalhistas, atos de autoridade civil ou militar, guerra,
terrorismo (incluindo terrorismo cibernético), atos de Deus, atos ou omissées de transportadores de trafego da
Internet, agdes ou omissdes de 6rgaos reguladores ou governamentais (incluindo a aprovagéo de leis ou
regulamentos ou outros atos de governo que impacta a entrega de Servigos Online)). Esta Secdo, no entanto,
nao se aplicara as suas obrigacdes de pagamento sob este contrato.

m. Autoridade contratante. Se vocé é um individuo que aceita esses termos em nome de uma entidade, vocé
representa que vocé tem autoridade legal para firmar este acordo em nome dessa entidade. Se vocé
especificar uma entidade ou usar um endereco de e-mail fornecido por uma entidade com a qual vocé esta
afiliado (como um empregador) em conexao com uma compra ou renovagao de assinatura, essa entidade
sera tratada como a proprietaria da Assinatura para fins deste contrato.



n. Clientes dogoverno. Os clientes do governo devem consultar a Microsoft antes da aceitagéo. Vocé representa
que cumpriu e continuara a cumprir todas as leis aplicaveis e requisitos de compras governamentais.

8. Definigbes.
Qualquer referéncia neste contrato para "dia" sera um dia de calendario.
A "Politica de Uso Aceitavel" esta estabelecida nos Termos de Servigos Online.

"Filiado" significa qualquer pessoa juridica que um partido possua, que possua um partido, ou que esteja sob propriedade
comum com um partido. "Propriedade” significa, para efeitos dessa definicéo, controle de mais de 50% de participagéo
em uma entidade.

"Oferta de Consumo"”, "Oferta de Compromisso" ou "Oferta Limitada" descrevem categorias de ofertas de Assinatura e
séo definidas na Secao 2.

"Dados do Cliente" é definido nos Termos de Servigos Online.
"Solugao do Cliente" é definido nos Termos de Servigos Online.

"Usuario Final" significa qualquer pessoa que vocé permita acessar dados do cliente hospedados nos Servigos Online ou
usar os Servigos Online ou qualquer usuério de uma solugéo de cliente.

"Managed Service Solution" significa um servigo de Tl gerenciado que vocé fornece a terceiros que consiste na
administragdo e suporte para os Servigos Microsoft Azure.

"Microsoft Azure Services" é definido nos Termos de Servigos Online.
"Produto nao-Microsoft" é definido nos Termos de Servigos Online.

"Detalhes da oferta" significa os pregos e termos relacionados aplicaveis a uma oferta de Assinatura, conforme publicado
no Portal.

"Servigos Online" significa qualquer um dos servigos hospedados pela Microsoft aos quais vocé se inscreve sob este
contrato.

"Termos de Servigos Online" significa os termos que se_aplicam ao uso dos Produtos disponiveis em
https://www.microsoft.com/en-us/Licensing/product-licensing/products.aspx. Os Termos de Servigos Online incluem
termos que regem o uso de Produtos que se somam aos termos deste contrato.

"Visualizagbes" significa visualizagdo, versdo beta ou outra versao de pré-langamento ou recurso dos Servigos Online ou
Software oferecidos pela Microsoft para obter feedback dos clientes.

"Portal" significa os respectivos sites dos Servigos Online que podem ser encontrados em https://products.office.com/en-
us/home, http://azure.microsoft.com/en-us/pricing/, ou em um site alternativoque identificamos.

"Produto" significa qualquer Servigo Online (incluindo qualquer Software).

"SLA" significa os compromissos assumidos em relagao a entrega e/ou desempenho de um Servigo Online, conforme
publicado em http://aka.ms/csla, http://azure.microsoft.com/en-us/support/legal/sla/, ou em um site alternativo que
identificamos.

"Software" significa software da Microsoft que fornecemos para instalagido em seu dispositivo como parte de sua
assinatura ou para usar com o Servigo Online para habilitar determinada funcionalidade.

"Assinatura" significa uma inscri¢ao para Servigos Online para um Termo definido conforme especificado no Portal. Vocé
pode comprar varias assinaturas, que podem ser administradas separadamente, e que seréo regidas pelos termos de um
Contrato de Assinatura Online microsoft separado.

"Termo" significa a duragdo de uma Assinatura (por exemplo, 30 dias ou 12 meses).


https://www.microsoft.com/en-us/Licensing/product-licensing/products.aspx
https://products.office.com/en-us/home
http://azure.microsoft.com/en-us/pricing/
http://aka.ms/csla
http://azure.microsoft.com/en-us/support/legal/sla/

