PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTE BELO DO SUL - RS

Ouvidoria

1 - O que é uma ouvidoria?

A ouvidoria é um canal para vocé apresentar sugestdes, elogios, solicitacOes, reclamacdes e denlncias. No servico
publico, a ouvidoria é uma espécie de “ponte” entre vocé e a Administracao Publica (que sao os érgaos, entidades e
agentes publicos que trabalham nos diversos setores do governo federal, estadual e municipal). A ouvidoria recebe
as manifestacdes dos cidadaos, analisa, orienta, encaminha as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracao,
responde ao manifestante e conclui a manifestacao.

2 - 0 que é uma manifestacao?

A manifestacao é uma forma de o cidadao expressar para a ouvidoria seus anseios, angustias, davidas, opinides e
sua satisfacao com um atendimento ou servico recebido. Assim, pode auxiliar o Poder Publico a aprimorar a gestao
de politicas e servicos, ou a combater a pratica de atos ilicitos. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode realizar
uma manifestacao.

REGISTRE SUA MANIFESTACAO

3 - Quais sao os tipos de manifestacao?

Simlifique: Se vocé acha a prestacao de um servico publico muito burocratica, podera apresentar solicitacao de
simplificacao, por meio de formulario préprio, denominado Simplifique!

Sugestdo: proposicao de ideia ou formulacao de proposta de aprimoramento de politicas e servicos prestados pela
Administracao Publica federal;

Elogio: demonstracao ou reconhecimento ou satisfacao sobre o servico oferecido ou atendimento recebido;
Solicitacdo: requerimento de adocdo de providéncia por parte da Administracao;

Reclamacao: demonstracdo de insatisfacao relativa a servico publico; e

Dendncia: comunicacao de pratica de ato ilicito cuja solucao dependa da atuacao de érgdo de controle interno ou
externo.

Pedido de Acesso a Informacdo: Se vocé quer ter acesso a informacao publica.



https://falabr.cgu.gov.br/v2/manifestacoes/registrar
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Anexos

http://www.montebelodosul.rs.gov.br/uploads/pagina/3606/WmA-KtrJ0gPxiw2SETKLOgLDaNQghpRh.pdf
http://www.montebelodosul.rs.gov.br/uploads/pagina/3607/uiY5gPY-Ualm|tTouMWUQq1K6BwO09JCD.xIsx
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